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INTERNACIONAL

GOBERNANZA

Buscamos mejores oportunidades para el 
desarrollo del turismo en la región
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En la temporada de invierno, operadores turísticos 

de la Ruta Lagos y Volcanes han notado un aumento 

de turistas argentinos disfrutando de los atractivos 

del sur de Chile. Sergio Sciacchitano, presidente de 

NeuquenTur, destacó la oportunidad de fortalecer la 

integración entre ambos países mediante el "turismo 

rodante" o de ruta, promocionando conjuntamente 

bajo la marca Patagonia.

Sciacchitano explicó que Argentina ha promovido el 

turismo a través de rutas escénicas, políticas 

ambientales, conectividad digital y mejoras en 

infraestructura. La Ruta Nacional 40 (R40) es un 

emblema turístico en Argentina, conectando el sur y 

norte del país a través de más de 5,000 km, y 

enlazando con Chile a través de 27 pasos 

cordilleranos. La Ruta Lagos y Volcanes (RLV) en 

Chile tiene un potencial similar, aunque a menor 

escala, buscando promover el desarrollo económico 

y turístico en cada destino que atraviesa.

Se sugiere avanzar hacia una aduana común en 

áreas turísticas, simplificando trámites migratorios 

mediante sistemas innovadores como declaraciones 

juradas y formularios en línea. Sciacchitano enfatizó 

que los turistas que visitan Neuquén y el sur de Chile 

buscan gastronomía, atractivos naturales y 

Se hace necesario potenciar una Aduana común, sobre todo en las áreas turísticas, y poder 
canalizar los trámites migratorios a través de sistemas innovadores, declaraciones juradas, 
formularios online o todo tipo de avance informático, aprovechando las tecnologías actuales. 

servicios de calidad, además de ser aficionados a la 

nieve, competencias de aventura y experiencias 

activas.

El "turismo rodante" ha crecido constantemente, 

especialmente tras la pandemia, ya que es visto 

como una opción segura, económica y flexible para 

viajar. Además, este tipo de viajes permite compartir 

experiencias en redes sociales, mostrando una 

sensación de libertad al despertar en lugares idílicos 

junto a lagos o con vistas a volcanes.

Eduardo Figueroa, director regional de CORFO 

Araucanía, mencionó que la región está enfocada en 

complementar la oferta de la RLV con su cultura 

ancestral, gastronomía sostenible y naturaleza 

milenaria. Resaltó la importancia de revisar las 

normativas fronterizas y potenciar conjuntamente 

los atractivos turísticos bajo la marca Patagonia 

(Norpatagonia).

Históricamente, la Patagonia comenzaba en la 

cordillera de Nahuelbuta por el lado chileno, lo que 

apoya el trabajo conjunto entre Neuquén y la RLV. 

La oferta de servicios turísticos de calidad en estas 

regiones pone en valor la cultura, naturaleza, 

bienestar y calidad de vida en el territorio.

INTERNACIONAL
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La Ruta Lagos y Volcanes, a través de su participación en la 

mesa ZOIT “Río Bueno-Puyehue”, impulsa el desarrollo de 

importantes obras de infraestructura en las áreas del lago 

Puyehue y el Río Bueno. De las 51 iniciativas del Plan de 

Acción, el 30% ya se ha completado y el 70% están en 

desarrollo. El enfoque principal está en el Equipamiento e 

Infraestructura, con 15 proyectos actualmente en proceso, 

que buscan mejorar las redes de comunicación caminera, 

lacustre y fluvial del territorio.

El MOP, a través de sus Direcciones de Obras Portuarias y 

Vialidad, colabora estrechamente con municipios, la 

Gobernanza de la ZOIT, comunidades mapuches y 

empresas constructoras. Un proyecto destacado es la 

"Construcción de Infraestructura para la Navegación 

Turística del Río Bueno", que abarca 3.5 hectáreas y 1 km 

de longitud, adyacente al balneario municipal de Río 

Bueno. Este proyecto incluye infraestructura peatonal con 

accesibilidad universal, espacios para la cultura 

Mapuche-Huilliche, un embarcadero, rampa botadero de 

lanchas, paisajismo, iluminación y mobiliario urbano. La 

inversión es de $4 mil millones y se espera finalizar en 590 

días.

En la comuna de Río Bueno, también está planificada la 

"Construcción Borde Lacustre Mantilhue", con inicio 

previsto para octubre de 2024. Esta obra se desarrollará en 

DESARROLLO RLV

tres etapas, incluyendo un paseo peatonal de 1.8 km, 

mobiliario urbano, espacios concesionables, paisajismo, 

estacionamientos, accesos a la playa y zona de juegos 

infantiles. Además, habrá un muelle mirador de 45 metros y 

una rampa botadero de lanchas.

En la comuna de Puyehue, el proyecto de "Mejoramiento 

Costanera Entrelagos" incluye una explanada de 12,647 m² 

con un muelle peatonal de 158 m², un centro de 

avistamiento de aves de 104 m², iluminación, escaños, 

estacionamientos y áreas de juego. El área estará 

delimitada por muros de contención y contará con un 

pórtico de entrada con accesos diversos.

Estos proyectos representan un avance significativo hacia 

la mejora de la infraestructura turística en la región, 

apoyando la visión de la ZOIT de convertirse en el cuarto 

destino turístico de Chile. La colaboración entre el equipo 

motor de la ZOIT, la Mesa Público-Privada, RLV y el MOP es 

crucial para superar los desafíos y cumplir con los plazos 

establecidos en las declaratorias ZOIT.



Por Eduardo Figueroa
Director CORFO
Región de La Araucanía
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Sin duda el turismo incorpora una serie de factores que definen a una región, a 

través del turismo se puede conocer la esencia de un lugar, ya que convergen la na-

turaleza,  geografía, la calidez de su gente, el rescate cultural y patrimonial. Por 

esta razón es que es muy importante que la gestión administrativa esté más cerca 

de las regiones, favoreciendo el mejor entendimiento de sus necesidades.

En abril de este año se constituyó el Comité de Desarrollo Productivo La Araucanía, 

órgano colegiado que otorga mayor poder de decisión a las regiones para resolver, 

de forma colaborativa, los desafíos productivos, de innovación y emprendimiento 

en los territorios, avanzando con esto de forma consistente, pertinente y coherente, 

hacia la descentralización del país. 

Celebramos la noticia, ya que, con este hito La Araucanía se suma a las otras dos 

regiones que comprenden la Ruta Lagos y Volcanes (Los Ríos y Los Lagos), donde 

ya existía esta instancia descentralizadora. Este hito potenciará aún más el trabajo 

conjunto entre regiones cercanas de la macrozona sur, incentivando espacios de 

desarrollo, que promuevan también el turismo macrorregional, posicionando el te-

rritorio y por supuesto la Ruta Lagos y Volcanes como el 4to destino de nivel mun-

dial para Chile.

Cabe señalar que la función del Comité es promover y apoyar el desarrollo econó-

mico y productivo regional, con especial foco en mejorar las capacidades y oportu-

nidades para que emprendedores/as, empresas y redes productivas locales, desa-

rrollen sus proyectos y es en este sentido, que la instauración de este Comité, em-

podera a la región en la toma de decisiones y le permite definir el uso de recursos 

públicos considerando sus particularidades y sus desafíos, en coherencia con su 

estrategia de desarrollo territorial.

Es indiscutible que la Ruta Lagos y Volcanes de la zona lacustre-cordillerana de la 

macrozona sur, posee impresionantes paisajes naturales y destacados servicios tu-

rísticos, ofreciendo una experiencia de calidad para los visitantes, los que disfruta-

ran de los lagos, ríos y volcanes, proporcionan escenarios que los llevaran a  la rela-

jación, el bienestar, la aventura y práctica del deporte. 

"Creemos que efectivamente en estas alianzas 

público-privada vamos a poder seguir aportando al 

desarrollo turístico de nuestro país", puntualizo la 

profesional.

Dos jornadas

El encuentro se desarrolló en Valdivia durante dos 

días, en la carpa de la ciencia del Centro de Estudios 

Científicos. El miércoles se realizó la primera 

jornada, la cual contó con la presencia de la 

subsecretaria de Turismo, Verónica Pardo.

En tanto, ayer, en el cierre, participó el director 

nacional de Sernatur, Cristóbal Benítez.

La autoridad indicó su conformidad con el desarrollo 

de la actividad, resaltando que se trató del primer 

encuentro.

"Tuvo un impacto tremendo, donde participaron 

más de 350 personas de las gobernanzas de todo el 

país, es decir, de las Zonas de Interés Turístico y de 

los programas estratégicos se convocaron acá", 

declaró Benítez.

"Esto demuestra el interés de cada uno de los 

actores públicos y privados, municipios, 

comunidades locales, en trabajar en conjunto, 

coordinadamente para desarrollar de mejor manera 

nuestro turismo a nivel nacional", sostuvo.
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El turismo del futuro y los desafíos y beneficios de la 

coordinación multinivel fueron analizados ayer en la 

jornada final del Encuentro Nacional de 

Gobernanzas Turísticas, que reunió en Valdivia a 

más de 300 personas.

Mesas de trabajo, paneles y exposiciones fueron 

parte de la instancia, en donde los participantes 

plasmaron sus compromisos en torno a las acciones 

colaborativas entre los sectores público-privado.

Al respecto, la directora regional de Sernatur, Marila 

Barrientos, hizo una evaluación positiva del 

encuentro, el cual -dijo- convocó a representantes 

del mundo público y privado, y de la academia de 

todas las regiones del país.

"Creemos que estas instancias deben replicarse, 

porque efectivamente son un espacio de diálogo 

que nos permiten analizar, identificar brechas, 

conocer casos y experiencias de éxito de algunas 

gobernanzas turísticas de Chile", expuso.

Agregó que "nos quedan grandes desafíos, la tarea 

es ardua para seguir avanzando de manera 

conjunta en materia de desarrollo turístico". Y 

aseguró que Sernatur continúa trabajando en 

mesas público-privadas con el fin de llegar al mejor 

modelo de gestión de destino y del desarrollo de los 

territorios.

La instancia reunió a más de 300 representantes de los sectores público-privado y fue 
organizado por Sernatur, Transforma Turismo y Ruta Lagos y Volcanes. Colaboraron en su 
realización la Universidad Austral de Chile y la Universidad San Sebastián. 

"Creemos que efectivamente en estas alianzas 

público-privada vamos a poder seguir aportando al 

desarrollo turístico de nuestro país", puntualizo la 

profesional.

Dos jornadas

El encuentro se desarrolló en Valdivia durante dos 

días, en la carpa de la ciencia del Centro de Estudios 

Científicos. El miércoles se realizó la primera 

jornada, la cual contó con la presencia de la 

subsecretaria de Turismo, Verónica Pardo.

En tanto, ayer, en el cierre, participó el director 

nacional de Sernatur, Cristóbal Benítez.

La autoridad indicó su conformidad con el desarrollo 

de la actividad, resaltando que se trató del primer 

encuentro.

"Tuvo un impacto tremendo, donde participaron 

más de 350 personas de las gobernanzas de todo el 

país, es decir, de las Zonas de Interés Turístico y de 

los programas estratégicos se convocaron acá", 

declaró Benítez.

"Esto demuestra el interés de cada uno de los 

actores públicos y privados, municipios, 

comunidades locales, en trabajar en conjunto, 

coordinadamente para desarrollar de mejor manera 

nuestro turismo a nivel nacional", sostuvo.

POSICIONAMIENTO RLV



Las proyecciones anunciadas en mayo se han confirmado 

con creces. Con precipitaciones históricas en todo Chile, 

mayo y junio registraron una de las mayores cantidades de 

nieve desde que existen registros. Los centros de ski de la 

Ruta de los Lagos y Volcanes, desde La Araucanía hasta Los 

Lagos, han dado inicio a una temporada de nieve e invierno 

que se perfila como una de las mejores de los últimos 30 

años.

La abundante nieve ha generado un gran entusiasmo entre 

los operadores de los centros de ski, quienes están 

trabajando arduamente para asegurar que las pistas estén 

en las mejores condiciones posibles. Los centros de ski como 

Corralco, Villarrica-Pucón, Antillanca y Osorno se han 

beneficiado enormemente de estas condiciones, ofreciendo 

a los visitantes una experiencia inigualable en los Andes del 

sur de Chile.

Si las temperaturas se mantienen bajas, el nivel de nieve 

acumulada prácticamente garantiza operaciones óptimas 

durante julio y agosto. Esta es una noticia excelente no solo 

para los amantes del ski y el snowboard, sino también para 

las economías locales que dependen del turismo de invierno. 

Los hoteles, restaurantes y negocios locales esperan un 

aumento significativo en el número de visitantes, lo cual 

beneficiará enormemente a las comunidades de la región.

Hasta ahora, solo se compara con la temporada de 2017, 

que totalizó más de 4,6 metros acumulados de nieve, una 

apertura anticipada a fines de mayo en algunos centros, y 

una duración total promedio de 114 días, frente al promedio 

de los últimos 8 años, que es de 95 días de apertura por 

centro de ski. Esta temporada promete superar esos 

números, consolidando aún más la reputación de los centros 

de ski del sur de Chile como destinos de primer nivel para los 

deportes de invierno.

Además, los centros de ski están implementando diversas 

actividades complementarias para los visitantes, como 

excursiones con raquetas de nieve, paseos en motos de nieve 

y programas de enseñanza de ski y snowboard para todas 

las edades. Estos esfuerzos buscan atraer a un público más 

amplio y ofrecer una experiencia completa más allá del ski 

tradicional.

Con estas condiciones excepcionales, se espera que los 

centros de ski de la Ruta de los Lagos y Volcanes reciban a 

esquiadores y turistas de todo el país y del extranjero, 

consolidándose como uno de los destinos de nieve más 

atractivos y con mejores condiciones de Sudamérica. La 

temporada 2024 se perfila como una de las más 

memorables y exitosas, prometiendo aventuras inolvidables 

en el majestuoso paisaje invernal del sur de Chile.
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https://vimeo.com/989021118


El término "instagrameable" se refiere a lugares tan atractivos 

que los visitantes desean fotografiarlos y compartirlos en 

Instagram. Esta tendencia ha aumentado el turismo en destinos 

icónicos como el Cristo Redentor en Río de Janeiro, Machu Picchu 

en Cusco, la Fontana di Trevi en Roma, la Sagrada Familia en 

Barcelona y el Muelle de las Almas en Chiloé. Sin embargo, esta 

popularidad trae problemas como largas filas, aglomeraciones, 

contaminación y deterioro de la experiencia turística.

El turismo sostenible, definido por la Subsecretaría de Turismo, es 

un modelo que busca satisfacer las necesidades actuales sin 

comprometer las de futuras generaciones. Este enfoque 

promueve la preservación del medio ambiente, respeta las 

culturas locales y contribuye al desarrollo económico y social de 

las comunidades.

A nivel global, la masificación del turismo ha provocado 

reacciones negativas de las comunidades locales. Por ejemplo, en 

Cala del Moro, en Mallorca, los residentes protestaron contra la 

invasión turística que impedía disfrutar de su propia playa. En 

Dumbo, Brooklyn, la popularidad de una vista icónica ha llevado 

a congestionamientos y problemas para los comerciantes 

locales.

Un caso notable de manejo insostenible del turismo es Maya Bay 

en Tailandia, famosa por la película "La Playa". La bahía fue 

cerrada en 2018 debido a la destrucción causada por el exceso 

de turistas, que dañaron los corales y contaminaron las aguas. 

Tras medidas restrictivas, incluyendo la limitación de visitantes y 

la prohibición de nadar, la zona mostró signos de recuperación, 

destacando la importancia de gestionar el turismo de manera 

sostenible.

En Chile, destinos como San Pedro de Atacama, Torres del Paine, 

Valparaíso y Rapa Nui también enfrentan problemas de saturación 

turística, especialmente en temporada alta. La Subsecretaría de 

Turismo está desarrollando una Estrategia Nacional de Turismo 

Sostenible para proteger los recursos naturales y culturales del 

país, mientras promueve una industria turística responsable.

Un ejemplo de manejo sostenible del turismo es la Ruta Lagos y 

Volcanes (RLV), cuarto destino turístico de Chile, que se ha 

enfocado en crear un destino con alma sostenible. La RLV lidera 

proyectos y programas de adaptación, resiliencia y planificación 

sostenible con inversiones superiores a 2 mil millones de CLP. 

Iniciativas como la “Aplicación del Índice de Saturación de 

Destinos Turísticos”, el “Plan Turismo Futuro con aporte BID”, el 

"Comité gestor de Sostenibilidad” y la “Guía de Soluciones 

Sostenibles” han sido precursoras de esta propuesta de valor.

En la RLV se implementan medidas como mejoras viales y 

promoción del transporte no motorizado para reducir la 

congestión. En Pucón, por ejemplo, nació la iniciativa “Cero Bolsas 

Plásticas” que hoy es ley y se está internacionalizando. Los Puntos 

Limpios han reciclado más de 1.000 toneladas de materiales en 

dos años en la RLV. La colaboración con universidades y la 

promoción de la economía circular también forman parte de sus 

estrategias. Otro ejemplo importante es “Llanquihue, Cuenca 

Sostenible”, una iniciativa del gobierno regional de Los Lagos con 

el apoyo de la RLV que integra medidas, monitoreos, planes de 

acción, transporte eléctrico y participación ciudadana.

Finalmente, el programa Gira de Estudio Sernatur fomenta la 

sensibilización medioambiental entre estudiantes, quienes se 

comprometen a limpiar los sitios turísticos que visitan. Desde 2019, 

más de 14.000 viajeros han recolectado una gran cantidad de 

residuos, contribuyendo a la limpieza y conservación de estos 

lugares.

SOSTENIBILIDAD

Una medida efectiva es ampliar la oferta de rutas o sitios menos conocidos o 'secretos', que 
promuevan no solo paisajes atractivos y poca gente, sino también alojamiento, comida y 
comercio más económico.
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Melipeuco está ubicado en el circuito Araucanía Andina de la 

Ruta Lagos y Volcanes, a unos 90 kilómetros de la ciudad de 

Temuco. La ruta S-61 que lleva hasta Melipeuco tiene muchos 

atractivos con senderos de baja, media y alta intensidad 

creados por antiguos baqueanos de la zona .

Los guías y tour operadores de Melipeuco asumieron un gran 

desafío: querer convertir su territorio en la capital del trekking 

del país. Poseen más de 274 kilómetros totales de senderos, 

distribuidos en más de 44 rutas distintas, emplazadas en 

entornos naturales únicos, como el Parque Nacional 

Conguillio, Reserva de Biosfera Araucarias, Reserva Villarrica, 

el Geoparque Kutralkura, el parque privado Nevados de 

Sollipulli, y una serie de otros parques privados, atractivos 

naturales y culturales que le dan un sello distintivo. En total, 

45,53% de su superficie corresponde a áreas silvestres 

protegidas, a los que se suma una serie de atractivos que 

están disponibles durante todo el año.

Tres atractivos imperdibles

Volcanes: descubre la majestuosidad del volcán Llaima, uno 

de los más activos de Sudamérica. Con sus imponentes 

cumbres y sus espectaculares vistas. Este volcán ofrece rutas 

de trekking que desafían y recompensan a todos los que se 

atreven a explorarlo. La ascensión al volcán es una 

experiencia inolvidable, que permitirá contemplar la grandeza 

de la naturaleza en su estado más puro. El volcán Sollipulli con 

su impresionante caldera cubierta de hielo, que cubre un área 

de 12,5 kilómetros cuadrados y contiene un glaciar de cerca de 

2 kilómetros cúbicos, el mas extenso de Latinoamérica.  Por una 

de sus laderas y remontando el río Alpehue, se puede llegar a 

un campo geotermal de impresionante belleza.

El volcán Sollipulli con su impresionante caldera cubierta 

de hielo, que cubre un área de 12,5 kilómetros cuadrados y 

contiene un glaciar de cerca de 2 kilómetros cúbicos, el mas 

extenso de Latinoamérica.  Por una de sus laderas y 

remontando el río Alpehue, se puede llegar a un campo 

geotermal de impresionante belleza.

Cascadas y ríos: No puedes dejar de visitar el Salto Truful 

Truful, una impresionante cascada que te sorprenderá con su 

fuerza y belleza. Los ríos que atraviesan Melipeuco son 

perfectos para actividades como la pesca deportiva y el 

rafting, ofreciendo emoción y tranquilidad en igual medida. 

Melipeuco está rodeada de frondosos bosques de araucarias 

en el Parque Nacional Conguillío hasta los cristalinos 

ríos y lagos. Se puede caminra por senderos que te llevan a 

descubrir joyas naturales como el Lago Conguillío y el Lago 

Verde, donde el reflejo de las montañas en sus aguas crea una 

postal perfecta.

Seguridad y hospitalidad

Por último, señalar que Melipeuco se ha caracterizado por su 

seguridad y el cariño de su gente, donde destacan la cultura 

baqueana (colonos) y también la de sus pueblos originarios.

Con el adelanto de las vacaciones de invierno en los colegios, la comuna de Melipeuco ha estado 
recibiendo a sus visitantes con su gran variedad de senderos y alojamientos, convirtiéndose en un 
destino ideal para los amantes de la montaña y del turismo aventura.

IMPERDIBLE EN LA RLV
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RUTA LAGOS Y VOLCANES

CONSEJO DIRECTIVO PRESENCIAL
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Nos complace anunciar que el 20 de agosto de 2024 se llevará a cabo la Reunión de Consejo Directivo Ampliado de la Ruta Lagos 

y Volcanes en formato presencial, en salón de consejo municipal de la ciudad de Osorno, donde esperamos contar con el 

gobernador de la región de Los Lagos Patricio Vallespín, el director nacional de SERNATUR Cristobal Benitez y el edil dueño de casa 

Emeterio Carrillo, sumado al todos los actores de la gobernanza de la RLV. Osorno, que busca ser parte de la RLV, es conocida por 

su rica herencia multicultural y sus impresionantes paisajes naturales, ofrece una combinación de tradiciones, servicios de calidad, 

acceso estratégico a imperdibles de la RLV y rápida conectividad con Argentina, tanto a la provincia de Neuquén como a la de Río 

Negro. La reunión comenzará sin retraso a las 10:00 horas, por lo que se brindará un café de bienvenida  desde las 9:15 hrs a los 

ruteros que asisten desde todos los rincones de la macrozona de Lagos y Volcanes, y de otras regiones del país.

20
M A R T E S

AGOSTO

O S O R N O



��
�������� ���������
 Parque Natural y Lodge

FOTOS EN RUTA

Cordón del Caulle

El Parque Natural y Lodge Nevados de Sollipulli es un destino 

turístico prístino en la Araucanía Andina. Ofrece a los visitantes 

la oportunidad de experimentar la belleza del volcán Sollipulli y 

su glaciar en una caldera de más de 14 kilómetros de superficie.
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